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Актуальность темы диссертационного исследования обусловлена тем, что 

на современном этапе развития общества особую значимость приобретает 

проблематика развития компаний в соответствии с требованиями рынка. 

Маркетинг – это стратегический инструмент, одной из задач которого 

является обеспечение устойчивого, конкурентоспособного положения 

бизнеса с учетом специфики отрасли и состояния внешней и внутренней 

среды, при этом бизнес должен ориентироваться на потребности целевой 

аудитории. 

В обществе потребления и с продажей образа жизни тело становится звеном 

в цепочке торговых отношений. Критерии ликвидной внешности также 

диктуются рынком. Фитнес стал важнейшим атрибутом образа жизни 

современного обывателя, который делает его счастливым. С начала 2000-х 

спрос на это услуги в сфере фитнеса революционно вырос, таким образом, 

фитнес-индустрия это один из самых выгодных направлений бизнеса. 

Высокий уровень конкуренции на рынке фитнес услуг вызывает 

необходимость обоснования, и использования современных приемов и 

способов обеспечения устойчивого развития бизнеса, среди которого важное 

место занимают маркетинговые коммуникации в интернете. 

Объектом исследования, проводимого в рамках данной работы, 

является комплекс маркетинговых коммуникаций компаний в онлайн среде. 

Предметом исследования являются подходы, методы и инструменты 

формирования современного комплекса маркетинговых коммуникаций в 

Интернете на рынке фитнес услуг. 

Целью магистерской диссертации является подробное рассмотрение 

теоретических и практических основ комплекса маркетинговых 



коммуникаций в Интернете, а также разработка маркетинговой стратегии в 

Интернете сети EMS – фитнес студий «Zoom». 

Для решения поставленных задач в выпускной квалификационной 

работе использовались следующие методы: 

- Общелогический метод – это нарративный метод, синтез, SWOT – 

анализ, системный и структурно-функциональный подходы. 

- Сравнение, опрос, а также внешнее прямое наблюдение. 

- Эксперимент. 

Выпускная квалификационная работа выполнена на девяноста девяти 

страницах, состоит из введения, трех глав основного исследования, 

заключения и библиографического списка. 

Первая глава работы «Теоретические аспекты маркетинговых 

коммуникаций в сети интернет» описывает коммуникативные 

характеристики глобальной Сети, классифицирует инструменты 

маркетинговых коммуникаций в интернете и рассказывает об их 

особенностях. 

Вторая глава посвящена стратегическому планированию 

маркетинговых коммуникаций бренда в новых медиа. Здесь представлены 

основные этапы создания эффективной стратегии продвижения, определены 

специфические особенности инструментов маркетинга, и выбор их в 

соответствии целям коммуникации. 

Третья глава направлена на разработку маркетинговой стратегии, 

направленной на совершенствование комплекса маркетинговых 

коммуникаций в Интернете EMS – фитнес студий «Zoom». 

Результатом данного исследования является маркетинговая стратегия, 

которая была успешно реализована в качестве стратегического документа 

маркетинговых коммуникаций EMS - фитнес студий бренда «Zoom». 


