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Актуальность темы исследования. В современном мире с его постоянным 

ускорением темпов жизни все больше людей страдает от эмоциональных 

перегрузок и сталкивается с таким явлением как синдром хронической 

усталости. Особую угрозу психоэмоциональное истощение представляет для 

специалистов, которые находятся в постоянном общении с другими людьми. 

Это касается и социальных работников. Специфические основы их 

деятельности, в том числе открытость и альтруистичность, зачастую 

приводят к возникновению стрессовых реакций и развитию тех или иных 

психосоматических расстройств. На первый план среди подобных 

расстройств сегодня выходит синдром профессионального выгорания, 

являющийся негативным результатом специфики социальной работы. Это 

указывает на актуальность исследований в данной области. 

Теоретическая и практическая значимость. Теоретическая значимость 

состоит в обобщении представлений о явлении профессионального выгорания 

и факторах, влияющих на его возникновение, а также о мерах по 

профилактике профессионального выгорания у работников социальной 

сферы. 

Практическая значимость состоит в том, что предлагаемые рекомендации 

могут использоваться для профилактики профессионального выгорания и 



улучшения общего состояния здоровья социальных работников в как 

Пятигорском КЦСОН, так и в других структурах социальной сферы. 

Результаты: проведенное среди социальных работников Пятигорского 

КЦСОН анкетирование показало, что у большинства социальных работников 

−  низкий уровень развития эмоционального и профессионального 

выгорания.. Однако 40% сотрудников имеют показатели второго уровня 

развития данного синдрома. Значимыми факторами возникновения 

профессионального выгорания для них являются: беспокойство из-за боязни 

неправильно сделать свою работу, стрессы из-за организационных 

недостатков в работе, споры с коллегами, усталость от эмоционального 

напряжения в процессе работы. В результате исследования можно сделать 

вывод, что в организации следует усилить меры профилактики 

эмоционального и профессионального выгорания и устранения уже 

появившихся симптомов второго уровня развития синдрома. 

Рекомендации: в организации следует усилить меры профилактики 

эмоционального и профессионального выгорания и устранения уже 

появившихся симптомов второго уровня развития синдрома.  Рекомендации 

по профилактике и устранению профессионального выгорания можно 

разделить на три блока. 

Первый блок − это занятия, позволяющие укрепить психологическое 

состояние социальных работников. 

Второй блок – это занятия, позволяющие повысить интеллектуальное и 

коммуникативное развитие социальных работников.  

Третий блок – это занятия, направленные на улучшение физической 

формы и предотвращение соматических состояний, вызванных 

психоэмоциональным выгоранием.  

 

 


